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Quasi la meta dei CEO a livello globale afferma che la priorita principale
per i prossimi tre anni e 'integrazione dell’TIA nel proprio daily business

Oltre la meta dei CEO a livello globale afferma che la priorita principale peri ...tuttavia, a causa della mancanza di competenze, le aziende non riescono a mettere a
prossimi tre anni € l'integrazione dell’lA nel proprio daily business... terra gli investimenti fatti e raggiungere gli obiettivi prefissati

O CEOQ italiani che hanno individuato nello skill gap
o la principale minaccia per I'anno a venire

L'Al Skill-gap aumenta con la seniority:
percentuale di adoption di strumenti di Al / GenAl nel proprio lavoro quotidiano

Director Manager e supervisori Dipendenti senza ruolo
di responsabilita
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La trasformazione digitale richiede fondamenta solide, con ’Al come
elemento chiave ma non unico: ¢ la ciliegina sulla torta

L'Intelligenza Artificiale ¢ |a ciliegina sulla torta di un percorso di trasformazione

digitale che deve partire da basi solide di processi, sistemi e dati...
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...strutturando un modello operativo organico e solido per poter
introdurre modelli di Machine Learning & Artificial Intelligence
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Le aziende best-in-class massimizzano gli investimenti tecnologici
perseguendo la trasformazione lungo tutta la catena del valore

Dal nostro osservatorio e dalle nostre esperienze come PwC in progetti di business e digital transformation, abbiamo constatato che le aziende che massimizzano il valore
creato dagli investimenti in tecnologia riescono ad avere successo perché ampliano la loro visione e seguono percorsi trasversali a tutta la catena del valore, anziché
concentrarsi verticalmente su una singola area o tecnologia.

RISORSE UMANE | Ricerca, assunzione | | Gestione formazione | | Compensation | |Amministrazionedel personale | | Gestione viaggi e rimborsi | | Reporting |

AFC | Budgeting & forecasting | | Contabilita generale | | Gestione consolidato | | Controllo di gestione | | Gestione tesoreria | | Investimenti e cespiti |

PIANIFICAZIONE INTEGRATA | Pianificazione delle vendite | | Demand planning | | Inventory planning | | Material requirement planning | | Scheduling & sequencing | | Rerporting |

QUALITA’ | Gestione qualita in SP | | Qualita fornitori | | Controlli qualita | | Gestione non conformita | | Sistema qualita | | Ambiente |

LEGAL | Gestione contratti | | Gestione proprieta intellettuale | | Corporate compliance | | Supporto normativo | | Operazioni straordinarie | | Data protection |

SVILUPPO >
PRODOTTO ACQUISTI PRODUZIONE LOGISTICA 0 D

MARKETING & VENDITE

Marketing & Comunicazione Gestione portfolio progetti Category & Schedulazione della produzione Logistica inbound Assistenza tecnica M gestione dei
spend management reclami
Gestione forza vendite Analisi e gestione requisiti Vendor manzguzrl?;nt & supplier Esecuzione della produzione Gestione movimentazioni interne Gestione spare parts
Gestione lead, . Progettazione tecnica Sourcing Registrazione e controllo Gestione stock Gestione contratti manutenzione
account e contatti consumo O
Gestione opportunita e offerta Industrializzazione Gestione contratti e negoziazione Gestione do;iul?\;a:rt;\)le (istruzioni Logistica outbound Gestione dei servizi di intervento,
Gestione ordine di vendita Pre-costing di prodotto Procure to pay Gestione manutenzione Pianificazione ed esecuzione Mc?nltc?rag.gm
trasporti impianti
Reporting Engineering change management Expediting Reporting Reporting Gestione dei
manuali e training
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...avendo chiara consapevolezza delle potenzialita delle tecnologie
«tradizionali» per evitare di «reinventare la ruota»...

Prima di procedere con l'implementazione dell'intelligenza artificiale, &€ di fondamentale importanza avere chiare le potenzialita offerte dalle tecnologie tradizionali sul
mercato lungo l'intera catena del valore aziendale. Questa consapevolezza permette di garantire una fluida introduzione dell'lA, massimizzando il valore complessivo per

I'organizzazione ed evitando di disperdere risorse.

RISORSE UMANE | HCM | | Travel & expense management | | Payroll system | | Internal collaboration |

ARE | Treasury mgmt | | Billing & revenue mgmt |
EPM
PIANIFICAZIONE INTEGRATA | scp |

dy3

sonAleuy/Ig

QUALITA’ | QMms |

LEGAL | CLM |
MARKETING & VENDITE UL ACQUISTI PRODUZIONE LOGISTICA POST-VENDITA
PRODOTTO
CRM | PLM | | MES |

Website and DAM | T™MS |

POS | | CAx | | SRM | | EAM | | WMS |

ERP

DMS

Bl/Analytics

| PIM
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Considerando Pampio spettro di potenziali tecnologie da introdurre,
dalle soluzioni standard integrate alle applicazioni sartoriali...

Quando si desidera intraprendere percorsi di trasformazione digitale abilitati dalle nuove tecnologie, € importante ricordare che esistono diverse tipologie di tecnologie che
si possono introdurre: tecnologie Al integrate in sistemi piu tradizionali, modelli di Al trasversali all'architettura applicativa e tecnologie non intelligenti che possono
comunque generare ampio valore per il business.

TRE TIPOLOGIE DI TECNOLOGIE DI AUTOMAZIONE:

N

Al VERTICALE Al TRASVERSALE TECNOLOGIE NON INTELLIGENTI PER

ALL'INTERNO DELLE TECNOLOGIE TRADIZIONALI ALL’ARCHITETTURA APPLICATIVA GENERARE EFFICIENZA ED EFFICACIA
Molteplici player globali / italiani di tecnologie piu tradizionali L'intelligenza artificiale sviluppata con un approccio Tecnologie moderne non intelligenti, come I'RPA (Robot
stanno sviluppando ed integrando funzionalita Al all'interno sartoriale per rispondere alle esigenze dell’azienda. Process Automation), consentono di automatizzare i
delle proprie soluzioni. processi aziendali utilizzando "bot" per eseguire attivita

ripetitive e regolari.
w =. Microsoft «Affiancare 'uomo nel prendere le «Sostituire 'uomo in attivita routinarie»
’ decisioni»
. . . Esempio reale: RPA per la registrazione delle
Esempio reale: AgentForce di Salesforce Esempio reale: Chatbot per Helpdesk .
fatture passive
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Per approcciare I’Al, I’RPA e la trasformazione digitale in generale risulta
fondamentale adottare un approccio business-driven e technology-based

Le storie di successo di implementazione dell'intelligenza artificiale dimostrano che non basta investire nella tecnologia in modo isolato, ma € fondamentale adottare un
approccio business-driven, basato sui processi e sull’esperienza pregressa, per generare valore e migliorare I'efficienza e I'efficacia lungo tutta la catena del valore.

RISORSE UMANE Analisi CV FerenEllEe g Recruiting Chatbot
programs
AFC Registrazione fatture Hyperautomated supplier Registrazione degli Gestione delle chiusure Interrogazione degli
passive invoicing incassi contabili strumenti di controllo

Shift optimization

PIANIFICAZIONE INTEGRATA Chat with your forecast Pianificazione integrata
) o . . Ottimizzazione controlli
QUALITA' Predictive quality Product digital passport N
inbound
- P 1
LEGAL Compliance guide bot Gestlo_ne G2l e Revisione dei contratti H
intellettuale 1 . .
1
SVILUPPO ; Mlglloramento EBITDA
MARKETING & VENDITE PRODOTTO ACQUISTI PRODUZIONE LOGISTICA POST-VENDITA \ J
/

Y Impattare positivamente 'EBITDA J/
Market intelligence & Alexa per lo sviluppo Al per spending Al per 'ottimizzazione q q Hyperautomated N, . . . . 4
"~ attraverso lincremento di efficacia,
-

-

~—————

Am AT A Analisi certificazioni e Pianificazione della Ottimizzazione delle Automated Customer ~“e~d‘_efﬁCIenza del prOg?_SSI”
Dynamic discounting A P ST B T S T EN S T
contratti fornitori manutenzione scorte Engagement [ N /ey
Marketing content Valutazione delle risposte Efficientamento delle .
generation alle RFX spedizioni 4 - 9 m eS I
Instant Document Interaction Average paybaCk

Chat with your data
15-45%

Recupero di efficienza legato ai
B Casiduso Al Casi d'uso RPA .. .
processi impattati
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La necessita di un approccio pragmatico e guidato dalle nostre
esperienze reali

PROCESSO DI BUSINESS TECNOLOGIA AI-ENABLED BUILDING BLOCK ARCHITETTUALE DOVE L’ABBIAMO VISTO

INTELLIGENT CONFIGURATOR . -

[ Elé | SVILUPPO Analisi del know-how aziendale nelle fasi di progettazione ed analisi PLM iﬁ:::;c?jtﬁarietzi:ﬁzl;Sfilah\;ig\(/jvl;iedé

di progetti, consentendo tramite la ricerca semantica il recupero PRODUCT LIFECYCLE MANAGEMENT ’
PRODOTTO delle configurazioni pit simili rispetto alle informazioni inserite e la [ ] software
comparazione delle Di.Ba.
PRODUCT CONTENT GENERATION CRM
Cj MARKETING Implementazione di un Multimedia Generative Copilot che supporti Azienda italiana leader nella
- ; il team marketing nella generazione di contenuti testuali per [CUSTOMER RELATIONSHIP produzione di vino
Newsletter e supportare la creazione di immagini di etichette a MANAGEMENT]
partire da indicazioni o altre immagini di riferimento.

h SPENDING OPTIMIZATION SRM Gruppo italiano sul mercato della ristorazione
ﬁ ACQUISTI Tramite analisi dati storici e monitoraggio della domanda, in ambito casual dining e quick service
O ottimizzazione del portafoglio fornitori, della spesa di procurement, [SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT] restaurant

dei tempi e della logistica di consegna.
HYPERAUTOMATED SUPPLIER
{:é} INVOICING ERP Azienda italiana leader della progettazione,
AFC L’RPA estrae i dati dalle fatture passive in formato XML e compila produzione e distribuzione di componenti del
@ automaticamente i campi nel’ERP mentre il Machine Learning [ENTERPRISE RESOURCE PLANNING] sottocarro
supporta, oltre all'esecuzione del processo di contabilizzazione, la
registrazione e I'abbinamento con I'ordine.
O HUMAN PERSONALIZED TRAINING PROGRAMS
. ) o o . HCM . - .
Creazione di percorsi di training personalizzati supportati da Azienda italiana nel settore Fashion & Luxury
f RESOURCES assistenti virtuali e sulla base dell’analisi delle informazioni / [HUMAN CAPITAL MANAGEMENT]
competenze dei dipendenti, rispetto a dati storici e feedback.

A\
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Per informazioni:
ricercainnovazione@confindustriavenest.it

Grazie per |'attenzione.
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