
26 Maggio 2026

AI powered Customer Care
Come trasformare la gestione dei reclami attraverso l’A.I. 
e la supervisione umana

Matteo Forniz - Cloudconversa Srl

INNOVATION ROADMAP
Webinar tematici: INTELLIGENZA ARTIFICIALE



























Per informazioni: 
ricercainnovazione@confindustriavenest.it

Grazie per l’attenzione.
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